REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
w Teatrze Miejskim w Lesznie

I. REZERWACIA BILETOW

1. Rezerwacji biletdw mozna dokonaé:

a) osobiscie, poprzez ztozeniem zlecenia rezerwacji w kasie Teatru czynnej w poniedziatek,

w godzinach 9:00-16:00, od wtorku do pigtku w godz. 9:00 -19:00 oraz w sobote i niedziele —
dwie godziny przed spektaklem,

b) telefonicznie w podanych w punkcie a) godzinach pracy kasy Teatru, dzwonigc pod numer
telefonu 790 466 699,

c) telefonicznie, poprzez ztozenie zlecenia rezerwacji w godzinach pracy Biura Obstugi
Widzéw od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00, dzwonigc pod numery
telefonow: 577 566 050, 726 015 400

d) pocztg elektroniczng, wysytajac zlecenie na adres: bilety@teatrmiejskileszno.pl

2. Rezerwacja biletu jest dokonana, po potwierdzeniu przyjecia przez Teatr zlecenia. W
przypadku zlecenia rezerwacji ztozonej osobiscie lub telefonicznie, potwierdzenie rezerwacji
dokonywane jest niezwtocznie poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

W przypadku zlecenia rezerwacji ztozonego pocztg elektroniczng, odpowiedz na rezerwacje
przestana jest takze drogg elektroniczng na podany do kontaktu adres poczty elektronicznej
(z wyjatkiem sobét, niedziel i swigt parnstwowych oraz dni wolnych od pracy) niezwtocznie po
otrzymaniu wiadomosci. Brak potwierdzenia zlecenia rezerwacji oznacza, iz rezerwacja nie
zostaje przyjeta przez Teatr do realizacji.

3. W kazdym przypadku rezygnacji z zarezerwowanych biletéw, konieczne jest ztozenie
dyspozycji rezygnacji w sposob wybrany przez Widza, zgodny ze sposobem komunikacji
podanym w podany w pkt 1.

4. Kazda rezerwacja jest czasowa i jej utrzymanie daje prawo Widzowi do zakupu biletu na
zarezerwowany przez siebie spektakl, na wybrane miejsce i w wybranym przez siebie czasie.

5. Rezerwacja wygasa o ile nie dojdzie do zawarcia umowy sprzedazy biletéw w czasie
podanym w pkt 6 i od chwili wygasniecia rezerwacji, miejsca ktérymi rezerwacja byta objeta
zostajg przedstawione przez Teatr do sprzedazy.

6. Mozliwe sg nastepujace rodzaje rezerwacji biletéw:

a) rezerwacje indywidualne wazne sg do 7 dni od otrzymania z Teatru potwierdzenia ztozenia
rezerwacji. Rezerwacje indywidualne wygasajg na 14 dni przed planowanym terminem
spektaklu, jesli nie dojdzie do wykupienia biletéw objetych rezerwacjg. W przypadku, gdy
rezerwacja indywidualna dokonana zostanie na 14 lub mniej dni przed spektaklem,
ostateczny termin wykupienia biletéw zostanie ustalony odrebnie dla danej rezerwacji, nie
moze on by¢ jednak dtuzszy niz 3 dni. Rezerwacje, ktére nie zostang wykupione w ustalonym
terminie, zostajg automatycznie anulowane.

b) rezerwacje grupowe (od 11 biletow wzwyz) wygasajg, o ile najpdzniej na 2 tygodnie przed
planowanym terminem spektaklu nie dojdzie do wykupienia biletdw objetych rezerwacja.
7. W przypadku wyboru przez Widza sposobu komunikacji drogg elektroniczng lub

telefoniczng, Widz zobowigzany bedzie do podania danych kontaktowych w celu
potwierdzenia rezerwacji.



Il. PLATNOSC ZA BILETY ZAKUPIONE W TEATRZE MIEJSKIM W LESZNIE

1. Zaptata za bilety moze by¢ dokonywana: gotéwka (w kasie Teatru zgodnie z godzinami
otwarcia kasy, okreslonymi w punkcie I.1) oraz przelewem.

2. Przy ptatnosci w kasie Teatr akceptuje ptatnosci gotdwka lub kartg ptatnicza.

3. W przypadku ptatnosci przelewem datg zaptaty jest data stwierdzenia wptaty na rachunku
Teatru, stad dla zapewnienia zaksiegowania przez banki przeptywu srodkéw zaleca sie, aby
polecenie przelewu za bilety sktada¢ najpdzniej na 3 dni robocze przed

spektaklem. Rachunek bankowy, na ktéry mozna dokonywac wptat: Teatr Miejski

w Lesznie, ul. G. Narutowicza 69, 64-100 Leszno, nr rachunku: 75 1560 0013 2009 7409 0000
0003, Getin Noble Bank Spoétka Akcyjna.

4. W przypadku ptatnosci przelewem prosimy o wpisanie w tytule przelewu: imienia,
nazwiska osoby dokonujacej rezerwacji, daty i numeru rezerwacji (numer ten podaje Teatr
przy przyjeciu rezerwacji).

5. Po zaksiegowaniu srodkéw na rachunku Teatru, bilety zostang wydrukowane i oczekiwac¢
beda do odbioru w kasie Teatru. Widz ma takze mozliwo$¢ samodzielnego wydrukowania
biletu, gdy zakupuje bilet online.

6. Teatr wystawia faktury VAT na zgdanie Widza. Zadanie takie Widz ma prawo zgtosi¢ do 3
miesiecy, liczgc od korica miesigca, w ktdorym odbyt sie spektakl badz otrzymano catosé lub
czes¢ zaptaty. Dane do faktury (nazwa firmy, doktadny adres, numer NIP) oraz numer
rezerwacji, nalezy przesta¢ mailem na adres e-mail: kasa@teatrmiejskileszno.pl. Faktury
moga by¢ wystawione w formie elektronicznej z przestaniem ich na podany przez Widza
adres poczty elektronicznej.

7. W przypadku ptatnosci dokonanych przelewem bilety mozna odebra¢ w kasie Teatru nie
wczesniej niz 3 (trzy) dni robocze po dokonaniu transakcji. Teatr nie przewiduje odrebnego
miejsca do wydawania biletdw. Wydawanie biletéw z rezerwacji odbywa sie tgcznie

z obstugg sprzedazy biletéw (jedna kasa biletowa) stad zaleca sie, aby Widz dokonat odbioru
najpodzniej do 30 (trzydziestu) minut przed rozpoczeciem spektaklu.

IIl. REKLAMACIE | ZWROT BILETOW W TEATRZE MIEJSKIM W LESZNIE

1. W przypadku, gdy spektakl nie odbedzie lub data i godzina spektaklu zostanie zmieniona
z przyczyn lezgcych po stronie Teatru, Teatr przyjmowac bedzie zwroty biletéw oraz
dokonywac zwrotu réwnowartosci ceny biletu. Zaleca sie, aby okres zwrotu biletdw nastgpit
w ciggu 30 dni po odwotanym spektaklu. Zwrot zostanie dokonany na rachunek bankowy
wskazany przez Widza. W przypadku biletéw zakupionych za gotéwke mozliwy jest zwrot w
gotowce.

2. Zwrot pieniedzy za bilet wymaga okazania przez Widza dowodu zakupu.

3. Reklamacje mozna zgtaszaé na pismie w sekretariacie Teatru (ul. G. Narutowicza 69, pok.
121) lub poprzez przestanie reklamacji na adres poczty elektroniczne;j:
bilety@teatrmiejskileszno.pl lub ustnie w kasie biletowe]j Teatru.



IV. SPRZEDAZ BILETOW ONLINE

1. Umowa sprzedazy

Sprzedaz biletdw na spektakle prezentowane na scenie Teatru przez Teatr i
zaproszonych gosci prowadzi Teatr Miejski w Lesznie (z siedzibg w Lesznie, ul. G.
Narutowicza 69). Kazdy Widz, korzystajgcy z systemu sprzedazy biletéw online,
zobowigzany jest zapoznad sie z niniejszym Regulaminem, przed ztozeniem zlecenia
zakupu biletu, gdyz warunki w nim zawarte stanowig integralng cze$¢ umowy
zawieranej na sprzedaz biletdw z Teatrem i w chwili sktadania zamdwienia nastepuje
zfozenie oswiadczenia o wyrazeniu zgody na ponizsze warunki. Jesli Widz nie chce
wyrazi¢ zgody na ponizsze warunki, powinien zrezygnowacd z zakupu w trybie online.

Zakupu biletéw online mozna dokonac na stronie internetowej Teatru pod adresem:
www.teatrmiejskileszno.pl za posrednictwem firmy Dotpay S.A.

Umowa sprzedazy pomiedzy Widzem a Teatrem zostaje zawarta w momencie
otrzymania przez Teatr zaptaty za bilet, zgodnie z warunkami zamdwienia.
Potwierdzenie przyjecia zamdwienia przekazywane jest automatycznie poczty
elektroniczng na wskazany przez Widza adres. Niemniej, do chwili uznania wptaty na
rachunku bankowym Teatru, umowa sprzedazy biletéw nie zostaje zawarta.
Dokonywane przez Klienta zaptaty za zamodwione bilety przelewem bankowym online
lub przy uzyciu karty kredytowej, zgodnie z warunkami ztozonego uprzednio
zamowienia online, do czasu uznania wptaty rachunku bankowego Teatru, maja
charakter przedptat na ztozong rezerwacje, ktére automatycznie zaliczane sg na cene
sprzedazy biletu, z chwilg wptywu tych srodkéw na rachunek bankowy Teatru.

Teatr ustala, ze nie ma ograniczen ilosciowych przy jednorazowym zakupie w trybie
online.

Do chwili, gdy Teatr nie uzna wptaty na swoim rachunku bankowym, Teatr ma prawo
odwotaé rezerwacje, informujac o powyzszym Klienta.

Widz zobowigzany jest do skontrolowania przekazanego potwierdzenia zakupu
biletéw w tym: daty, godziny, miejsca i rodzaju imprezy, ilosci oraz ceny biletéw.

W przypadku niezgodnos$ci wymagany jest niezwtoczny kontakt mailowy na adres
bilety@teatrmiejskileszno.pl lub telefonicznie/sms-owo 790 466 699, od poniedziatku
do piatku, za wyjatkiem swigt panistwowych i dni wolnych od pracy, w godzinach 9:00-
16:00.

Sprzedaz online odbywa sie wedtug cennika podanego na stronie:
www.teatrmiejskileszno.pl w zaktadce Bilety.

Ceny biletéw podane na stronie internetowej Teatru zawierajg podatek VAT (stawka
8%).

Na spektakle premierowe i spektakle goscinne nie obowigzujg zadne znizki, chyba ze
Teatr postanowi inacze;j.



e Teatr informuje, ze w systemie zakupdw online nie ma mozliwosci zakupu biletow
specjalnych (wejscidwka, bilet rodzinny, bilet dla opiekuna grupy szkolnej, karta
seniora). Osoby pragnace skorzystac z tych specjalnych biletéw proszone sg o kontakt
mailowy: bilety@teatrmiejskileszno.pl lub telefoniczny: 790 466 699

e Osoby, ktére maja prawo do znizek, zgodnie z dalszg czescig tego punktu Regulaminu,
zobowigzane sg w chwili odbioru biletow w kasie, a najpdzniej w chwili sprawdzania
prawa wejscia na widownie przez biletera, okaza¢ oryginat dokumentu
uprawniajgcego do znizki. O ile taki dokument nie zostanie okazany, koniecznym jest
uzupetnienie w kasie teatru wptaty do ceny biletu normalnego. W innym przypadku
osoba, ktdra nie wykaze swoich uprawnien do biletéw znizkowych, nie zostanie
wpuszczona na widownie, bez prawa zwrotu zapfaconej ceny.

e W systemie zakupdw online udzielane sg tylko nastepujace znizki: bilety ulgowe
przystuguja: emerytom, rencistom, uczniom i studentom (legitymujgcym sie
odpowiednim dokumentem). Znizki i promocje nie sumujg sie.

2. Pfatnosc i realizacja zamowienia
a) Kolejnos¢ dziatan Widza, ktéry chce skorzystac z zakupdéw w systemie online:

— zfozenie zamodwienia z wypetnieniem wymaganych danych identyfikujgcych Widza —
rezerwacja - z wyrazeniem zgody na niniejszy Regulamin,

— dokonanie zapfaty przedptaty na cene biletu, w kwocie réwnej cenie, po uprzednim
ustaleniu prawa do biletu normalnego lub znizkowego, zgodnie z zapisami paragrafu 1
Regulaminu. Zasady zapfaty za bilet podane sg w pkt. 2 i 3 tego paragrafu
Regulaminu.

— realizacja operacji finansowej przekazania srodkéw na pokrycie przedptaty na bilety.
Operacja finansowa koriczy sie w chwili uznania wptaty na rachunku Teatru,

— przekazanie Widzowi potwierdzenia realizacji zaméwienia, z podaniem
indywidualnego numeru rezerwacji,

— odbidr biletu zgodnie ze stosownymi punktami niniejszego Regulaminu.

b) Bilety w systemie online powinny by¢ optacone najpdzniej do godziny 23:59 w dniu
poprzedzajgcym spektakl przy ptatnosci kartg kredytowg lub e-przelewem.

¢) Widz ma do wyboru dwie formy ptatnosci: kartg kredytowg lub e-przelewem, z tym ze przy
ptatnosci kartg kredytowa lub e-przelewem optata musi byé dokonana bezposrednio w
momencie ztozenia zamdwienia, w przeciwnym wypadku rezerwacja zostanie anulowana i
bilety zostang przeznaczone przez Teatr do sprzedazy. Ptatnosci za bilety obstuguje operator
ptatnosci — firma Dotpay S.A. (adres: ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw; numer wpisu do KRS:
0000296790), wiasciciela portalu dotpay.pl.

d) Jezeli bank Widza, mimo przyjecia dyspozycji zaptaty, nie przysle potwierdzenia wykonania
ptatnosci w ciggu 30 minut, to wybrane miejsca zostang zwolnione. Pienigdze pobrane z
rachunku Widza przez operatora obstugujgcego ptatnosci pozostang u operatora
obstugujgcego ptatnosci do wykorzystania przy kolejnym zakupie albo do zwrotu na Paristwa
konto bankowe. W takiej sytuacji nalezy sie bezposrednio skontaktowaé z operatorem



ptatnosci poprzez formularz na stronie dotpay.pl w zaktadce kontakt lub telefonicznie pod
numerem 12 688 26 00 od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-16:00.

e) Bilety na spektakl nie sg dokumentami imiennymi, ale dokumentami na okaziciela i
legitymujg w zakresie prawa wejscia na spektakl osoby, ktére okazg bilet obstudze spektaklu.

f) Widz ma do wyboru opcje odbioru biletu w kasie teatralnej bgdz wyboru e-biletu. Przy
wyborze opcji e-bilet, po dokonaniu ptatnosci Widz otrzyma bilet w formie wiadomosci e-
mail. Na adres e-mail Widza zostanie wystana wiadomos¢ e-mail, zawierajgca bilet w postaci
pliku w formacie PDF.

g) Przy wejsciu na widownie nalezy okazac bilet w formie wydrukowanej, badz na ekranie
smartfona, tableta lub innego przenos$nego urzgdzenia elektronicznego.

h) Przy odbiorze biletu w kasie Widz jest zobowigzany podaé numer rezerwacji oraz imie

i nazwisko osoby rezerwujgcej. Numer rezerwacji nie moze by¢ udostepniany osobom
trzecim. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku przekazania przez Widza numeru
rezerwacji osobie nieuprawnionej. Bilety mogg by¢ odbierane na dzien biezacy, przy czym
prosimy o odbidr biletéw nie pdzniej niz na 30 minut przed rozpoczeciem spektaklu oraz

w innych dniach od poniedziatku do soboty (za wyjatkiem swiat panstwowych i dni wolnych
od pracy) w godzinach pracy kasy Teatru.

i) Faktura moze by¢ wystawiona wytgcznie na zyczenie Widza, na te osobe lub firme, ktéra
zakupita bilety przez internet oraz po wczesniejszym wypetnieniu formularza zgtoszeniowego
i podaniu danych do faktury. Przy wyborze opcji e-bilet, mozna réwniez zaznaczy¢ opcje
,Faktura”. Po podaniu danych, faktura zostanie wystana w formie wiadomosci e-mail. Na
adres e-mail Widza zostanie wystana wiadomos¢ e-mail zawierajgca fakture w postaci pliku w
formacie PDF.

j) Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie zwolnien
z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2010 r. nr
138, poz. 930) sprzedaz biletéw w zakresie zamdwienia i ptatnosci drogg internetowg nie
podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

3. Ochrona danych osobowych Widza

* Dane osobowe zawarte w formularzu ,,Twoje dane" w systemie sprzedazy online
przetwarzane sg przez Teatr Miejski w Lesznie w celu realizacji umowy sprzedazy biletéw oraz
podjecia dziatan przed zawarciem umowy zgodnie z art. 6 pkt. 1 lit. b ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

* Dane osobowe przetwarzane przez Teatr w celach przekazywania informacji o repertuarze,
promocjach oferowanych przez Teatr przetwarzane sg wyfgcznie za zgodg osoby
udostepniajgcej dane osobowe.



* Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy
zachowaniu zasad okreslonych w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych oraz w Ustawie
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng).

Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. Administratorem danych osobowych jest Teatr Miejski w Lesznie
z siedzibg 64-100 Leszno, ul. G. Narutowicza 69, reprezentowany przez Dyrektora Teatru.

Administrator danych wyznaczyt Inspektora ochrony danych (kadry@teatrmiejskileszno.pl).

Administrator danych osobowych przetwarza dane obligatoryjnie w celu realizacji zadan
okreslonych przepisami prawa.

W sytuacji dobrowolnosci dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody osoby, ktorej
dane dotycza.

Dane osobowe, przekazane za posrednictwem strony internetowej/formularza kontaktowego
lub w inny sposéb (przekazanie wizytowki, przestanie poczty elektronicznej, kontakt
telefoniczny), sg gromadzone, przetwarzane i przechowywane w celu prowadzenia
korespondencji w celu, dla ktérego zostaty udostepnione w tym w zwigzku z wykonaniem
umowy zakupu lub rezerwacji biletow.

Dane moga by¢ udostepnione odbiorcom danych w rozumieniu przepiséw ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, np. osobom upowaznionym przez
administratora do wykorzystania danych w ramach wykonywania swoich obowigzkéw
stuzbowych, pracownikom i wspotpracownikom, ktérzy muszg miec dostep do danych, aby
wykonywac swoje obowigzki, podmiotom przetwarzajgcym.

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, w ktorym zostaty
zebrane, lub do odwotania zgody, nastepnie dla celéw wewnetrznych administratora (cele
dokumentacyjne prowadzonej dziatalnosci), dalej dokumenty podlegajace archiwizacji
przekazywane do archiwum

i przechowywane zgodnie z przepisami ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach.

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo do bycia poinformowanym o
operacjach/celach przetwarzania; prawo dostepu do danych ich dotyczacych, prawo do
sprostowania/uzupetnienia danych; prawo do usuniecia danych; prawo do ograniczenia
przetwarzania; prawo do przenoszenia danych; prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
danych; prawo do tego, by nie podlega¢ profilowaniu a takze prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, gdy przetwarzanie danych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

e Bilety zakupione w Kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowej Teatru
Miejskiego w Lesznie nie mogg by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

e Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci internetowej, za
posrednictwem ktdrej dokonywany jest zakup biletéw przez Widza. Teatr nie ponosi



odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do
sieci Internet.

e Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Widza.
e Osoby spdznione na spektakl nie bedg wpuszczane na widownie. Osobom tym nie
przystuguje zwrot pieniedzy za bilety.

e Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy Biura Obstugi
Widzéw i kasy biletowej Teatru opublikowane zostaty na stronie
www.teatrmiejskileszno.pl.

e Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

e Bilety ulgowe przystugujg uczniom, studentom, emerytom i rencistom. Uprawnienia
do korzystania z ulgi sg sprawdzane w kasie i weryfikowane przy wejsciu na widownie.

e Podczas spektakli obowigzuje zakaz filmowania i fotografowania oraz zakaz uzywania
telefonéw komaorkowych.

e Niniejszy Regulamin sprzedazy dostepny jest na stronie internetowej oraz w kasie
Teatru Miejskiego w Lesznie. Teatr nieodptatnie udostepnia Widzowi Regulamin przed
zawarciem umowy, a takze na Jego zgdanie w taki sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie tresci regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Widz.

Regulamin obowigzuje od 1 kwietnia 2020 roku.


http://www.teatrmiejskileszno.pl/

